MANAGEMENT

Termenul Management (din Jat. manum agere = ,,a conduce cu ména®) a fost definit de
cétre Mary Follet prin expresia "arta de a infaptui ceva impreuna cu alti cameni™,
Termenul desemneazi: -functional
o activitate, o actiune respectiv un proces
exemple: Managementul proiectului, Managementul timpului, Management personal,
Managementul comenzilor, Managementul configuratiei, Managementul
cunostintelor,Managementul schimbarii
totalitatea actiunilor obignuite de conducere sau administrare a organizatiilor,
-institutional
0 grupd de persoane cu preocupdri predominante pentru actiuni organizatorice sau de
conducere,
Agenti ai sportivilor sau artistilor.
Majoritatea teoreticienilor in management gisesc inceputurile managementului la
Frederic Taylor si la Henry Fayol, altii considera ca au existat si Thaintea acestora
specialigti §i practicieni care au pus in evidenta elemente manageriale(R.Owen, Ch.
Bobbage, etc). Sunt cercetitori care imping istoria perceptelor manageriale pani in
Antichitate.
Functia organizationala care asigura desfasurarea activitatilor intr-un mod eficient si
urmareste obtinerea nivelului maxim de rezultate prin folosirea optima a resurselor.
Activitatea d emanagement poate fi referitoare la echipe sau la procese. Resursele pe
care, in principal, le are la dispozitie un manager sunt: timpul, talentul, resursele
financiare si resursele umane. Management este si denumirea data echipei de manageri a
unei organizatii,

Conflictul in management
Abilitatea de a gestiona un conflict, astfel incét €l sd raimani un conflict de idei, fard si
devind un conflict emotional. Managementul conflictelor este procesul de planificare
pentru evitarea conflictelor atunci ¢ind este posibil si de organizare pentru rezolvarea
conflictelor ¢t mai rapid si cu cit mai putine efecte negative atunci cand ele au apirut.
Notiunj legate: Rezolvarea conflictelor = demersul care are ca scop incheierea unui
conflict pe baza negocierii intre pértile conflictului. Transformarea conflictelor =
procesul de repozitionare a partilor in scopul obtinerii de rezultate diferite.



